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INTRODUCCIÓN

La presente investigación, se llevó a cabo a través de un plan de trabajo y un diagnóstico, el cual nos proporcionó la información para poner en práctica lo temas expuestos en clase.
El trabajo tiene el fin de darnos a conocer la certificación de las normas ISO 9001-14001-18001 de la empresa RCN radio.
Evidenciando también los beneficios que le trae a la empresa las certificaciones de estas, para así contribuir con el completo desarrollo de esta y su funcionamiento pueda ser eficaz, certero y de calidad.











JUSTIFICACIÓN

Este trabajo se hace con el fin de profundizar más sobre las exposiciones dadas en clase, al mismo tiempo nos permite conocer las certificaciones que la empresa RCN radio acaba de obtener por su buen desarrollo y desempeño a nivel de prestación de servicios.
Este proyecto nos genera como aprendices un adecuado crecimiento en cuanto al conocimiento de las normas que certifican a las empresas que mas conocemos, en este caso RCN la Radio, generando así  un crecimiento favorable y seguro tanto para los oyentes como para sus empleados.
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SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
· 2008: implementación y certificación de la norma ISO: 9001:2000 BOGOTA 
· 2009: actualización de la norma en Bogotá
Antes: ISO 9001:2000
Ahora: ISO 9001:2008
Se certifica Barranquilla, Cali, Bucaramanga y Medellín
· 2010: certificación bajo la norma ISO 9001:2008 de las 47 ciudades restantes 
· 2011: re- certificación bajo la norma ISO 9001:2008 en todo el país ( 52 ciudades ) 
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BENEFICIOS 

· 9001:2008: la satisfacción de las necesidades de los clientes en cuanto a los servicios y productos  que la empresa brinda 
· 14001:2004: un ambiente laboral seguro y saludable, 
· conservación posterior del medio ambiente dentro y extra laboral
· desarrollo sostenible 
· 18001:2007:  reducción de potencial de accidentes
· reducción de riesgos en la salud y la seguridad 

















CONCLUSIÓN 

Este trabajo nos permitió familiarizarnos un poco mas con las normas ISO, al mismo tiempo nos permitió argumentar en base a nuestros conocimientos de la norma ISO; Así mismo se pudo profundizar más sobre las empresas o la empresa que con el fin de dar una mejor calidad en su trabajo está certificada con las normas ISO e ICONTEC.
Se pudo evidenciar también que la certificación que las empresas obtienen en cuanto a estas normas son de vital importancia para dar credibilidad tanto a sus clientes como a los trabajadores, mostrando el compromiso y la mejora continúa  en cuanto al crecimiento de la empresa.
Finalmente y generalizando se pudo concluir que como aprendices de gestión del talento humano es de vital importancia tener conocimiento sobre estas normas para tener un mejor desarrollo dentro de la organización y así mismo apoyar la mejora continua de la misma en todos los procesos. 
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VISION

“Continuary consolidar el liderazgo como la
mejor empresa radial de Colombia a la altura,
de las mis prestigiosas del mundo,
‘aumentando su base de contenidos en
diferentes formatos, novedosos y de caligad,
llegando a todo tipo de audiencias mediante el
uso delas tecnologias més avanzadas”
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MISION

“RCN Radio, es un medio de comunicacién
que transmite culturs, enretenimiento
informacin veraz y oportuna, con
responsabilidad social empresarial. Con sus
colaboradores y aliados, ligera proyectos para.
offecer a su audiencia y anunciantes productos
¥ senicios que contribuyen a su desarollo
econdmico y social, procurando justo
rendimiento econdmico a sus accionistas”.




image2.png
POLITICA DE CALIDAD

RCN Radio, apoyada en su talento humano
ofrece productos y senicios a su audiencia y
anunciantes basandose enla cultura de la
caligad el mejoramiento continuo y el
cumplimiento de sus compromisos

OBJETIVOS DE CALIDAD

+ Serreconocidos como la mejor empresa de radio e Colombia

« Desarmollar contenidos y actividades promocionales  partr e la interpretacion de Ia opinion de
05 oyentes, que permitan buscar 10s niveles de audiencia requeridos para la compaita.

« Cumplir conlos presupuestos de ingresos establecidos para la Compafia, ofreciendo portafolios
de productos y senicios que satisfagan las necesidades e nuestros anunciantes cumpliendo los
compromisos adquiridos con ellos.

« Generar un climalsboral basado en una culturs del senicio, donde el bienestar, compromiso,
competencias y valores del talento humano facilten el logro de Ia estrategia de RCN Radio,

« Garantizar el crecimiento y sostenibilidad econGmica de la cadena.
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PRINCIPIOS Y VALORES

Dedicacion total a satisfacer las necesidades de nuestros clentes.
Respeto alindiiduo, a la comunidad y al medio ambiente.
Altos estindares g integridad, ética y moral de nuestra gente

Permanente innovacién tecnologia v de programacion.




