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INTRODUCCION

El presente proyecto se refiere al tema de bienestar social laboral de una empresa que es considerado como un apoyo indispensable  para cualquier trabajador  que es proporcionado y financiado por el ente económico, con el fin de mantener la fuerza de trabajo en un nivel satisfactorio tanto en la moral como en la productividad.
El objetivo principal de este proyecto es identificar la importancia de un buen programa de bienestar social laboral ya que una buena administración es directamente proporcional al bienestar de los empleados, pues estos son los elementos más importantes que tiene una organización, aparte de que el éxito dependerá básicamente de como la gerencia implemente las normas y políticas para que se pueda contribuir al logro de los objetivos, proporcionando una adecuada cultura, reafirmación de valores y se creación de un buen clima organizacional









PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
La empresa CORPOGRAFICAS S.A de sabaneta, no posee un programa de bienestar social laboral, por lo cual no hay una buena motivación de la empresa para con los trabajadores, causando esto que la productividad o rendimiento por parte de los colaboradores no es el adecuado.














OBJETIVO GENERAL
Desarrollar el programa de bienestar social laboral de la empresa CORPOGRÁFICAS S.A Sabaneta contribuyendo así al mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores, generando así actitudes positivas que fortalezcan los diferentes estilos de vida reflejados en  la productividad de la empresa.


OBJETIVOS ESPECIFICOS
· Estructurar programas de capacitación, en los cuales se instruyan a los trabajadores sobre los beneficios de estos.
· Señalar los programas de bienestar laboral, siguiendo el proceso de gestión que promueva la participación de los empleados.
· Generar actividades positivas que fortalezcan los diferentes estilos de vida de los trabajadores reflejados en la productividad de la empresa.
· Integrar y beneficiar con cada programa de bienestar laboral a los colaboradores y sus familias para su buen desempeño en la productividad de la empresa.






ALCANCE
Los beneficiarios del presente plan de bienestar social laboral son todos los colaboradores de la empresa comercial CORPOGRAFICAS S.A Sabaneta.

JUSTIFICACION
Se parte de la base de que los programas de bienestar social laboral permiten reconocer la gestión de la empresa frente a la mejora de la calidad de vida de los empleados y sus familias, como también traen innumerables beneficios al interior de las organizaciones.
Generan en los colaboradores y directivos un sentido de pertenencia y cultura organizacional, mediante el reconocimiento de sus logros como aporta tanto para la empresa como para la sociedad. Producen actitudes a partir de las cuales los servidores se sientan comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos de la organización.
El bienestar social laboral juega un papel fundamental en el logro de objetivos de excelencia económica o de la calidad del desempeño de los trabajadores la cual dependerá del fracaso o éxito de la empresa.
Siendo uno de los objetivos del programa de bienestar social laboral el de mejorar el desempeño del colaborador, es prioritario desarrollar una metodología propia para tal fin. Las metas que se deben lograr son:
· Crear un conocimiento de los programas y las actividades  de bienestar social laboral.
· Mostar la integración y coherencia entre los procesos de bienestar social laboral.
· Catalogar los programas de bienestar no como un gasto si no como una inversión en la empresa CORPOGRAFICAS S.A 
La población que se beneficiara serán todos los colaboradores de la sucursal de sabaneta de la empresa CORPOGRAFICAS S.A 
Otro de los beneficios que brindaría el presente proyecto a la empresa sería el de contar ya con un todo un sistema de estímulos e incentivos a su personal y que permitirá impartir y aplicar medidas con conocimiento de causa para mejorar el desempeño del empleado elevando la calidad del mismo.
	














POBLACIÓN Y MUESTRA

MUESTRA 
Este proyecto va dirigido a todas las personas interesadas en él, concretamente a los directivos de la empresa COOPROGRAFICAS S.A   y colaboradores. 
Con el fin de lograr una mejora en todas sus instalaciones obteniendo una ganar/ ganar por parte de los dos ya que se mejoraría el clima laboral se verían más motivas a lograr sus objetivos tanto personales como grupales, al mismo tiempo la empresa se beneficiaría porque tendría más fidelidad por parte de los colaboradores y aumentaría su producción de manera notoria.

POBLACIÓN 
Las encuestas realizadas en este proyecto se le aplicaron a 10 empleados de la organización con fin de obtener la información necesaria para la realización del proyecto de bienestar social laboral.






MARCO CONCEPTUAL
GLOSARIO DE PALABRAS TECNICAS

1. ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVA 
Según GOMEZ (2009) describe las acciones preventivas y correctivas como “herramientas básicas para la mejora continua de las organizaciones”. Su objetivo principal es eliminar causas reales y potenciales de problemas o inconformidades evitando que se repitan. (GOMEZ RICO IGNACIO, 2009 )
ACCION CORRECTIVA 
Según RIVEROS, GUTIÉRREZ, LODOÑO, (2007), retomando a la norma ISO 9000 la “acción correctiva es una acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseada”
“Notas: puede haber más de una causa para uno no conformidad, la acción correctiva se toma para evitar  que algo vuelva a producirse, existe una diferencia entre corrección y acción preventiva”.
ACCIÓN  PREVENTIVA.
Según RIVEROS, ET AL, (2007), retomando a la norma ISO 9000 la “acción preventiva es una acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable”
“Notas: puede haber más de una causa para una no conformidad potencial, la acción  preventiva se toma para prevenir que algo suceda”.
2. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS LABORALES: 
La ARL es la manera como una organización asumen su responsabilidad en cuanto al bienestar del trabajador, así mismo contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia de sus operaciones para construir  un medio laboral seguro, evitando así que los diferentes riesgos que se presente en el sitio de trabajo atenten  contra la salud del trabajador  y amenacen los recursos materiales y financieros de la empresa. (Andrade, 2011)
La administración de riesgos laborales  es la forma como la empresa le presta seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo a sus empleados.   (López Hurtado y Valentín ,2009)
3. ASIGNACIÓN PRESUPUESTAL
Según PYME (2008) define la asignación presupuestal como “Un presupuesto es un plan  de operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios”. (Emprende Pyme, 2008).
Es la estimación programada, de manera sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo en un período determinado.( BURBANO R., Jorge E. y ORTIZ G., Alberto. 2004).
Expresión cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administración de una Empresa en un período, con la adopción de las estrategias necesarias para lograrlas. (BURBANO R., Jorge E. y ORTIZ G., Alberto. 2004).
4. BENEFICIOS LABORALES
Son beneficios adicionales que se le da a un trabajador aparte de su SMLV para incentivarlos y así lograr una eficacia de parte de este al mismo tiempo  obtener una ganancia por  ambos lados  ya que el trabajador está contento y eleva su producción lo cual es una ganancia para la empresa. (KOKEMULLER NEIL,1 abril).
- Según RICHARDS “los beneficios laborales se han convertido en una esperanza para los trabajadores del sigo 21 y un requisito para los empleadores que desean ser competitivos en términos de atraer y retener a los trabajadores calificados con una amplia gama de beneficios monetarios y no monetarios”  Entre estos están:
· Beneficios de salud
· Beneficios de jubilación
· Subsidios de vivienda
· Asistencia educativa
· El uso de un vehículo 

5. BIENESTAR SOCIAL LABORAL
 “(…) el estado de bienestar es una invención Europea en la que se establecieron los principios de solidaridad contributiva o fiscal entre los ciudadanos, en el marco de un estado social de derecho, lo que posibilitó su consolidación y apoyo legitimador por parte de los actores sociales de su época. Los sistemas  de seguros contributivos de finales del siglo pasado, mediante el pago de cotizaciones a fondos de seguros sociales de previsión, posibilitaban el pago de aportes a las clases asalariadas desprotegidas, para cubrir contingencias en caso de enfermedad, vejez o viudedad. Es decir, sus primeros beneficiarios fueron obreros carentes de protección estatal de los efectos derivados de los riesgos propios de su quehacer laboral y que se encontraban en condiciones precarias. Se da inicio a la intervención estatal destinada a garantizar recursos y medios para la previsión de unos mínimos de subsistencia a los ciudadanos que no pueden generarlos por sí mismos. Se instrumentaliza la seguridad social a las clases asalariadas, que hasta entonces habían estado a  la merced de la caridad de las iglesias e instituciones benéficas. La organización Internacional del Trabajo (OIT), subraya en su momento, la importante capacidad de legitimación social de los programas de seguros, tales como los relativos a la enfermedad, la incapacidad laboral, el desempleo o las pensiones de vejez”. (BENITO, CANALES, ORJUELA.).
“Si entendiéramos el bienestar social como la atención, la solicitud que la colectividad social presta a sus miembros en distintas situaciones de su vida, habrá que buscar el origen del estado de bienestar social muy lejos; en concreto, en las primeras medidas de alivio y socorro que hayan podido adoptarse en cualquier sociedad. Pero dado que esto nos llevaría a alejarnos mucho de nuestra realidad, se puede ceñir este concepto a límites más próximos. La manifestación institucional contemporánea del bienestar social es el estado del bienestar. Se puede entender por estado del bienestar aquel que realiza una labor legislativa social, es decir, relativa a las condiciones laborales más importantes, como los seguros de enfermedad y vejez, el subsidio de desempleo, aspectos de higiene en el trabajo… Ya que esas actividades legislativas las realizan todos los estados, habría que afinar más la definición diciendo que el estado del bienestar social es aquel estado de derecho que otorga salarios indirectos y tiene un porcentaje elevado de gasto social redistributivo”.    RIBES, PATIÑO, CARRILO, UTRILLA, MORILLO, ANIA, FERNÁNDEZ, FERNÁNDEZ, BUENO, CABALLERO, RICO, TORRES, SILVA, ALÉS, CASTILLA, CANO, LUNA, DELGADO, DELGADO, GARCÍA, MARTÍNEZ, PERIS, RODRÍGUEZ, LÓPEZ, GÓMEZ, GONZÁLEZ, MONDRAGÓN, TRIGUEROS. (2006)



6. COMPENSACIÓN LABORAL
Según Salvatore Tarantino (2013).” La compensación se refiere, entonces, a la gratificación que los empleados reciben a cambio de su labor, que conforman todas las formas de pago o recompensas que se les entregan , y que contribuye a la satisfacción de éstos, ayudando así a la organización a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva. El concepto de compensación incluye todo tipo de recompensas, tanto extrínsecas como intrínsecas, que consideran elementos tanto monetarios como no monetarios, que son recibidas por el empleado como resultado de su trabajo en la organización. Las recompensas extrínsecas se refieren al sueldo base o salario, incentivos o bonos y beneficios distribuidos directamente por la organización. Las recompensas intrínsecas se refieren a recompensas internas del individuo, derivadas de su involucramiento en ciertas actividades o tareas, como son: satisfacción laboral, compromiso, autonomía, oportunidades de crecimiento y aprendizaje”.( Salvatore Tarantino, 2013).
Según Yelitze Quintero citando a WILLIAM M. Mercer (2000), nos dice que “La compensación es el elemento que permite, a la empresa, atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus necesidades materiales, de seguridad y de ego o estatus”. (Quintero Yalitze, 2000).
7. COMUNICACIÓN ASERTIVA 
Aunque es un concepto más relacionado con la expresión oral, podemos decir que aquí una persona con la habilidad de ser asertiva debe manejar el balance adecuado entre saberse expresar y saber escuchar. (GONZÁLEZ A. Sonia. 2011)
Es decir, que la escucha es parte de las habilidades comunicacionales que conllevan al alto nivel de asertividad. Porque una persona asertiva mantiene el balance entre el agresivo y lo pasivo de sus expresiones. (GONZÁLEZA.Sonia.2011).
La persona con este estilo de comunicación es capaz de expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, definiendo sus derechos y respetando los de los demás. Cuando hace esto, facilita que los otros se expresen fácilmente y lo hace utilizando de la forma más adecuada posible los componentes conductuales de la comunicación. El objetivo fundamental de la persona asertiva no es conseguir lo que desea a cualquier precio, sino ser capaz de expresarse de forma adecuada y sin agredir, de manera que al interactuar con una persona asertiva, en muchas ocasiones, la conversación se convierte en una negociación.( VAN-DER HOFSTADT, Carlos J., GÓMEZ GRAS José Mª. (2006).
COMUNICACIÓN EFECTIVA
Es la comunicación, que a través de buenas destrezas y formas de comunicación, logra el propósito de lo que se quiere transmitir o recibir. Dentro de la comunicación efectiva el transmisor y el receptor codifican de manera exitosa el mensaje que se intercambia. O sea que ambos entienden el mensaje transmitido. (RAMOS MARCADO, E. 1996).
Dentro de los procesos de comunicación efectiva los distintos elementos de la comunicación deben tener en cuenta ciertas características.
1. El transmisor debe establecer credibilidad, debe conocer el tema, conocer a quien y cómo se debe emitir el mensaje para evitar malos entendidos.
2. El mensaje debe mostrar componentes intelectuales (lenguaje que nos ayude entender y razonar) y componentes emocionales (las emociones y sentimientos explican nuestro sentir sobre el mensaje).
3. El receptor debe escuchar y entender el mensaje para responder efectivamente a la situación. (RAMOS MARCADO, E. 1996).
No todos somos excelentes comunicadores y tampoco seguimos los procesos aquí establecidos. Pero con ciertos puntos claves y con el interés que le pongamos a las situaciones de comunicación podemos realizar estos procesos efectivamente. (RAMOS MARCADO, E. 1996).
- Dijimos que la calidad de la comunicación depende del grado de acercamiento entre los significados del receptor y del emisor. Y que, a su vez, un factor clave del significado lo constituyen los respectivos marcos mentales de esos actores. De ello se desprende que una comunicación efectiva requiere de la “indagación”; de acciones comunicacionales tendientes a conocer y comprender el marco mental del otro, lo cual implica preguntar y escuchar activamente. (LAZZATI, Santiago. 2008).




8. ACUERDOS COMERCIALES REGIONALES  (CONVENIOS INSTITUCIONALES)
Con base a lo que CORTES (2011) plantea que se puede definir como convenios institucionales como “una estrategia que tiene como propósito la prestación de un servicio a la comunidad, que permite el mejoramiento de la interacción de la empresa con otras entidades” (CORTES JORGE ANDRES,2011).
Según la ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE COMERCIO (2014), los “acuerdos comerciales regionales (ACR) tienen un significado a la vez más general y más específicos: más general porque los ACR pueden ser acuerdos suscritos entre países que pertenecen no necesariamente a la misma región geográfica; y más específico por que las disposiciones de liberalización del comercio preferencial en el marco de los ACR”

9. ENFOQUE ASISTENCIAL 
Según MOLINA y ROMERO SAINT BONNET  (2004) el modelo asistencial se define como:
“(…) la adjudicación de un derecho ciudadano a un sujeto individual o colectivo. Dicho derecho se expresa en un bien o servicio o como satisfactor total o parcial de carencias vitales o contingenciales. Es producido en una cadena que interconecta subproductos mediante relaciones de cooperación y coordinación interinstitucional y/o intrainstitucional.”.
Según MOLINA y ROMERO SAINT BONNET (2004) el modelo asistencial también puede ser definido, así: 
“Este modelo consiste en proveer un subsidio financiero  y/o  material, u ofrecer información a un sujeto  individual o colectivo que plantea carencia en la satisfacción de sus necesidades vitales y contingentes, que para su satisfacción se demanda  una acción institucional inmediata.”
“El proceso de trabajo está conformado por una cadena de producción que genera subproductos que pueden ser: Información, bienes o servicios, y que requieren, según sea la naturaleza de lo que  se demanda, de relaciones de corporación  y de organización interorganizacional.” 
(MOLINA, ROMERO SAINT BONNET, 2004)
10. ENFOQUE HUMANISTA es la perspectiva de la ciencia de la vida y la gestión  que no consiste solo en el análisis y la visión que el ser humano inspira sino también en la búsqueda de caminos para el crecimiento de la gestión humana en Latinoamérica (GONZALES , 2007)
El empleado también  es  una "persona" que requiere, un salario, como también satisfacer sus necesidades, de reconocimiento, de desarrollo profesional y personal. Por lo general  se  acudir a debates en los que el tema a tratar (los que pagan) propuesto por  clientes externos  y (nuestros profesionales) tratado por los clientes internos  proponiendo entre estos que se les dé el  mismo peso de importancia a ambos. (SOTILLO, 2000)
11. ENFOQUE PATERNALISTA. 
El señor RONQUILLO (2006) habla acerca de este modelo y dice que “A medida que los gerentes observaban a sus empleados, reconocieron pronto que aunque éstos no protestaban cuando sus jefes los trataban autocráticamente, de cualquier manera tenían “sentimientos de protesta”.  A los empleados progresistas les parecía obvio que debía haber alguna manera de lograr para ellos mejor satisfacción y seguridad. 
Se pensaba que si se pudieran disolver las inseguridades, frustraciones, y la agresividad, estarían más dispuestos a trabajar con mayor eficiencia. En todo caso mejoraría la calidad de su vida laboral. De ahí surge la iniciativa de algunas compañías de proporcionar programas de bienestar social. Las empresas, junto con los sindicatos y el gobierno empezaron a atender las necesidades de seguridad. Este modelo parte del supuesto de proporcionar seguridad a sus trabajadores como una forma de distribuir la riqueza que genera la empresa, de esta manera se fomenta la dependencia del empleado respecto a la organización”.
Según BAGUERA (2001) “Cuando se vieron las consecuencias negativas del estilo autocrático, algunos patronos con visión de progreso se dieron cuenta de que era necesario un cambio en las organizaciones para tener más contentos a los trabajadores. Varias compañías iniciaron los llamados programas de bienestar a finales del siglo XIX. A estos programas se les conoció como paternalistas. 
El estilo o modelo paternalista depende de los recursos económicos que tenga la organización. Si una empresa no tiene suficientes beneficios no podrá ofrecer pensiones, paga de beneficios, becas para los hijos de los trabajadores y aguinaldos en navidad.
Está demostrado que a los trabajadores que desarrollan su actividad en una organización con estilo paternalista les preocupa este tipo de recompensas, pero sólo psicológicamente, de tal forma que a veces hay problemas cuando, después de tenerlas durante largo tiempo, la organización decide suprimirlas. Sin embargo cuando las tienen, no representan para ellos un factor motivador. Asumen en general que es algo innato que les viene por derecho”.

12. FACTORES CRITICOS DEL ÉXITO
Según FRANCES, (2006)  Retomando DANIEL, (1961) “define los factores críticos del éxito constituyen un concepto precursor del de capacidades medulares. Se los define como aquellas capacidades clave para la empresa confirmadas por la experiencia como de particular importancia  para la empresa el éxito competitivo en la industria o sector considerado. Podemos decir que son aquellas capacidades indispensables para el éxito en determinada industria o sector”.( FRANCES Antonio. 2006).
Según FRANCES, (2006) Retomando ROCKART (1979) “define Los factores críticos del éxito constituyen capacidades controlables por la empresa, sobre las cuales deberá actuar para alcanzar ventajas competitivas sostenibles y niveles de rentabilidad superiores a los estándares de la industria”. (FRANCES Antonio. 2006).
Según Miranda González Francisco Javier, Chamorro Mera Antonio, lacoba Rubio Sergio (2007).”El método de los factores críticos de éxito (critical success factors. CSFs) fue introducido por primera vez por Rockart a finales de los años 70, como un mecanismo para identificar necesidades de información de la alta dirección. Sin embargo, en la actualidad su uso se ha extendido a todos los niveles de la gestión empresarial. (Miranda González Francisco Javier, Chamorro Mera Antonio, lacoba Rubio Sergio 2007).
Se trata de una técnica que permite asignar recursos a áreas claves. Un factor crítico de éxito (CSF) es algo que debe ocurrir (o que no debe ocurrir) para conseguir un objetivo de la organización. Es  crítico si su cumplimiento es absolutamente necesario para el logro de esos objetivos, por tanto requiere atención de los departamentos involucrados para poder realizar las acciones que implica. Hemos de resaltar la diferencia existente entre factores de éxito y objetivos de la organización, mientras que los factores de éxito, y como consecuencia los CSF, son los <<medios>> o requisitos que se deben cumplir para alcanzar los objetivos. Para cada objetivo se debe definir al menos un CSF.”


13. INCENTIVOS 
Los incentivos son ayudas de carácter financiero, dirigidas a estimular la actividad empresarial y contribuir al desarrollo económico. ARGUELLES VELEZ  (1997).
Jesús E. citando a Minisalud define  “Los incentivos  como mecanismos o instrumentos de motivación orientados para llevar a cabo una acción ya sea de orden colectivo, político-institucional o de carácter individual, que posibiliten un cambio cualitativo al interior de una institución (Minsalud, 2002). Todos los sistemas económicos y sociales establecen consciente o inconscientemente un conjunto de incentivos que en principio determinan formas o líneas de comportamiento de sus actores institucionales y de la sociedad en general. En general, los incentivos se pueden clasificar en monetarios y no monetarios. “ (RIVERA JESUS ELIAS, 2004). 
14. LIDERAZGO
Según WEIHRICH citando a TRUMAN, “Dice que el liderazgo es la capacidad de hacer que hombres y mujeres hagan lo que no les gusta hacer y que les guste” (Weihrich, Kontz, 2008).
Según GINEBRA (1994) dice que “El liderazgo o es; en principio, una cualidad personal distinta de la capacidad para dirigir. Ser buen director supone elegir bien el futuro”. (GINEBRA, Joan, 2008).
15. MOTIVACIÓN.
Según "O.H Mower(1973)  dice que el comienzo y el término de algunos estímulos externos, aquellos que predicen placer y desagrado en el futuro, dado por el aprendizaje por asociación en el pasado, crean en el presente grandes estados motivacionales; afirmando que esas emociones, en base a signos anteriores a la recompensa o el castigo en acciones anteriores, son motivaciones" Según ROBERT(2005) "La motivación es un área altamente compleja en la que teóricamente todo el campo de la conducta humana podría estar cerrada. Bajo este epígrafe se incluyen conceptos tan diversos como integración, satisfacción, estímulo y rendimiento."

16. NIVEL DE SATISFACCIÓN.
“La manera de medir el grado de satisfacción laboral más utilizado, está basado en la obtención de las opiniones del trabajador a través de cuestionarios estandarizados, de tal manera que el individuo va contestando a una serie de frases elegidas apropiadamente, otorgándole a cada ítem un valor de menor a mayor”.  (RUBIO, 2005)
“Para Muchinsky (2000), Las dos medidas más utilizadas son el Índice Descriptivo del Trabajo de Blazer, Smith y Kravitz (1990), y el Cuestionario de Satisfacción de Minesota de Weiss, Dawis, Engand y Lofquist (1967)”. (RUBIO, 2005)
“Este último dispone de una versión abreviada que consta de 20 frases sobre las que el entrevistado ha de emitir una respuesta escalada en cinco posibles alternativas:
· Muy insatisfecho.
· Insatisfecho.
· N (no puede decir si está satisfecho o no).
· Satisfecho.
· Muy satisfecho”. (RUBIO, 2005)
Muchos investigadores han utilizado escalas de un único ítem para reflejar la valoración del cliente respecto a su satisfacción. Por ejemplo: ¿Cómo de satisfecho está usted con el servicio que ha recibido?, valorando dicha cuestión mediante una escala de 7  puntos donde “1” corresponde a “muy insatisfecho” y “7” a “muy satisfecho”. (DOLORS, 2004)
17. PLAN DE MEJORAMIENTO
Se podría afirmar que el plan de mejoramiento es una oportunidad que tiene una empresa o colaborador para detectar fallas y generar cambios o mitigar problemáticas; de esta manera poder cumplir con los objetivos de la empresa. 
Al planear los mecanismos relacionados con el mejoramiento, la empresa podrá alcanzar las metas propuestas, ganando cierto reconocimiento en su entorno.
De acuerdo a esto TRUJILLO (2012) plantea que  “El plan de mejoramiento no es un fin  o una solución, es sencillamente un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbres dentro de la empresa, y al estar consiente de ellos trabajar en soluciones que generen mayores resultados.”  
Las estrategias que se utilizaran deberán ser prácticas, permitiendo que todo el personal participe y le den un rumbo a al crecimiento de la empresa. (TRUJILLO, 2012).
El plan de mejora es una estrategia agrupa un conjunto de actividades requeridas, seguida  del resultado de una evaluación  acompañada del empresario.  Según PATILLO (2012) determina que  el plan de mejoramiento”(…) permite idéntica no solo las áreas críticas sino también aquellas que necesitan reforzarse (…)”
Teniendo claro cuáles son los aspectos a mejorar se asigna una cantidad x de dinero según sea la capacidad de la empresa para realizar el plan de mejora, posterior a esto realizar un seguimiento constante  (PATILLO, 2012).
18. PERFIL OCUPACIONAL
TIRADO, (1991) Define el perfil ocupacional como  “(…) un cierto modelo profesional que se constituye a partir de dos elementos básicos: Por un lado la demanda especialista que plantea un determinado sector del mercado de trabajo y otro, la formación académica institucionalizada que proporciona las instituciones universitarias. Además de tales aspectos, el perfil ocupacional se encuentra mediado por la estructura del entorno, es decir, por la dinámica propia de los sectores laborales académicos que se encuentran involucrados”.
AGUIRRE (1992) define al perfil ocupacional como “el conjunto de actitudes, conocimientos, destrezas y habilidades, características de un profesional. Otro enfoque más estricto considera que el perfil es la relación detallada de elementos de conducta que componen un trabajo. Desde el punto de vista interaccionista no hay contracción entre tales planteamientos, ya que en el ejercicio profesional intervienen tanto las funciones y tareas ocupacionales, como los conocimientos y actitudes sobre sí  y su entorno”
19. SALUD E HIGIENE LABORAL 
El termino seguridad e higiene laboral fue adoptado por el ministerio de trabajo; surge como respuesta al conflicto que se presentaba en la organización entre la salud de los trabajadores y las condiciones de trabajo (Ruiz, García, Delclos, Benavides, 2007). 
La salud e higiene laboral tiene por objetivo prevenir y cuidar la salud de todos los empleados de una organización, las enfermedades que surjan dentro de esta se clasifican por enfermedades laborales; la higiene es muy importante para una organización ya que esta permite que los agentes contaminantes se reduzcan en el ambiente de trabajo ya sea físico, químico o bilógico. (Rodellar, 1988).  
20. SEGURIDAD LABORAL
 Según CHIAVENATO (1994) “La seguridad  del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicológicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente a instruir a las personas acerca de la necesidad de implantación de prácticas preventivas”.
Según CHIAVENATO (1994) “La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar elementos para el entrenamiento y preparación de técnicos y operarios, control de cumplimiento de normas de seguridad, simulación de accidentes, inspección  periódica de los equipos de control de incendios, primeros auxilios, la elección,  adquisición y distribución de una serie de elementos de vestuario del personal (anteojos de seguridad, guantes, cascos, botas, etc.) en las determinadas áreas de la organización ”
Según GONZALEZ (2003)“Es el área de prevención de riesgos laborales que controla la actuación del trabajador en su entorno laboral en relación con la tarea que realiza, en especial los espacios de trabajo, maquinas, útiles y herramientas, así como las instalaciones utilizadas por las que puede verse afectado para lograr el objetivo empresarial.”
21. Sistema de pensiones
Según ERRÁZURIZ (1998) “El nuevo sistema de pensiones se funda en la responsabilidad individual de cada trabajador y en la administración privada de los fondos  de pensiones. Los incentivos pasan a centrarse en el esfuerzo de ahorro  de cada trabajador, y no en el esfuerzo de presión  de grupos sociales por mejoras particulares. Dentro de un marco de garantías mínimas, y por lo tanto de obligaciones, en relación a la edad de jubilación y a pensiones mínimas, cada trabajador es quien en su periodo laboral activo decide sobre su ahorro y se responsabiliza de sus ingresos futuros.” 
En relación a lo anterior hay una característica principal del sistema de pensiones el cual tiene como objetivo el financiamiento del ahorro individual de los trabajadores, es decir, cuando llegue el tiempo de jubilación dichos ahorros se entregaran a la persona correspondiente. ERRÁZURIZ (1998)
Según RIVAS (1982) “la afiliación a un sistema de pensiones es la relación jurídica entre un trabajador y el sistema de pensiones que garantiza por ende, pensiones mínimas de vejez, invalidez y sobrevivencia, que origina los derechos  y obligaciones que la ley establece, en especial, el derecho a las prestaciones y la obligación de cotización. “
Es decir teniendo en cuenta lo anterior se deduce, que  cuando se realiza la afiliación al sistema de pensiones es única y permanente, subsiste durante toda la vida del afiliado, ya sea que se mantenga o no laborando, que ejerza una o varias actividades simultáneas o sucesivas, o que cambie de institución dentro del sistema. RIVAS (1982).
22. SISTEMAS DE SALUD
Un sistema  de salud representa la organización racional de todas las acciones y condiciones dirigidas a proteger a la colectividad de los factores de riesgo, a mejorar su convivencia, y a su vez representa el conjunto de condiciones q garantizan el estado de bienestar físico, psicológico y social, básico para la vida de la persona.es un proceso dinámico en el que  interviene la satisfacción de las necesidades fundamentales del hombre, valorándose el ser  humano como un factor de producción y convivencia.
No solamente  es el compromiso es de una sola persona y de la comunidad las cuales están obligadas a su propia protección, sino una  tarea también del gobierno. MALAGON LONDOÑO, MONCAYO MEDINA. (2011).
Un sistema de salud es una fuente que  se enfoca  en  mejorar los resultados y acelerar el avance hacia los objetivos de desarrollo en este contexto, permitiendo identificar la complejidad de los factores de la salud y aplicar posteriormente técnica encaminadas a fortalecer las condiciones humanas en un trabajo conjunto de manera estratégica. (AGYEPONG, Irene. AQIL, Anwer , 2009)

23. TRABAJO EN EQUIPO
Según ANDER-EGG Ezequiel Y AGUILAR María José. (2001).  “El trabajo en equipo es una necesidad insoslayable para actuar en una realidad social de complejidad creciente y de múltiples interdependencias. Ciertamente determinadas tareas no se pueden hacer, si no es por la acción conjunta mediante la convergencia de diferentes actividades, habilidades y conocimientos. De ahí las múltiples propuestas sobre trabajo interdisciplinario o, al menos, de acción polivalente en equipos multiprofesionales”. (ANDER-EGG Ezequiel Y AGUILAR María José. 2001).
Según duque (2014) “Se refiere a la serie de estrategias procedimientos y metodologías que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas. Un factor determinante en el trabajo en equipo es la comunicación”. (DUQUE Omar, 2014).

24. RECREACION Y DEPORTE.
Concepto de recreación: “ a la recreación como actividad, se le entiende que es humana, libre y placentera, que se efectúa individual y socialmente, como respuesta a la necesidad contemporánea de ocupar el tiempo libre en actos creadores y fomentadores del ocio creativo y participativo; se nota una concepción de la recreación, que la tiene en cuenta como un conjunto de ocupaciones a lo que el individuo puede entregarse con pleno consentimiento, ya se para descansar, divertirse, o desarrollar su información y formación”. (BOOLAÑO, Tomas Emilio. 2005).  
“la recreación es un proceso a través del cual el ser humano logra modificaciones en su forma de ser, obra, sentir, también en un modelo psico-social que forma parte del proceso de producción económica, política e ideológica, durante el tiempo libre, como extensión de la jornada laboral”. (AGUILAR, INCARBONE, Lupe, Oscar. 2005).  
Concepto de deporte: “son actividades físicas practicadas con vista al desarrollo, no solo del organismo, sino también de las facultades morales; los individuos realizan un juego de competición y lucha en la que cada deportista se esfuerza por conseguir la victoria, sin interés monetario. (…)No busca otro fin que el del esfuerzo, la lúdicra, la agonística y la superación.”
“En la actualidad el deporte se ha constituido en un mito. Se ha industrializado y convertido en un producto de consumo masivo y en algunos casos provocar de manifestaciones agresivas y disociadoras en los espectadores. La práctica deportiva ha configurado una ciencia que se conoce como teoría del entretenimiento deportivo que busca el desarrollo de habilidades con el propósito de mejorar el rendimiento deportivo para la alta competición en algunos casos aun fuera de las normales capacidades humanas.” (BOLAÑO M, Thomas E. 2006).
Según Pablo II define el deporte “si no es transformado el deporte en un mito, puede ser factor de educación moral  y social, tanto a nivel personal como comunitario, el deporte como manifestación humana, debe ser una escuela y una experiencia continua de lealtad, sinceridad, tenacidad y solidaridad.”(Pabloll, 2006).
“ha pasado a ser uno de los principales aspectos de la vida social y uno de los mejores medios de entendimiento para los distintos individuos, el deporte se alza como autentico baluarte para forjar la unión entre los individuos y ayudar a la creación de un mejor clima político y económico en el mundo” GALIANA, Thomas. (1944).












	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

	PROGRAMA
DE BIENESTAR

	ACTIVIDADES DEL PROGRAMA 
	OBJETIVO 
	TIEMPO DE PERIODICIDAD

	RESPONSABLE
	RECURSOS

	
SEGURIDADAD SOCIAL INTEGRAL



	Talleres y charlas en temas de prevención, educación o salud.
	Inducir  a la prevención y educación de la salud en empleados y sus familiares.

	Inicio: entré 01- 04 de abril del 2014. 
Terminación: entré 05-11 de abril del 2014. 
	Coordinador de salud ocupacional.

Talleristas
	FINANCIEROS: 250.000
MATERIALES 
Tecnológicos: Computadores, video vip, micrófono.
Técnicos: 
Sillas, mesas, material de apoyo para los talleres de prevención en la salud en el trabajo,  lapiceros, lápices, borradores, sacapuntas.
LOCATIVOS: 
Auditorios
HUMANOS: 
Talleristas, coordinador de salud ocupacional.

	
	Jornada de exámenes médicos para la salud en hombre y mujeres.
	favorecer  a los empleados para que se mantengan al tanto de su salud y mejorar su nivel de vida
	
	Inicio: entré 01- 03 de mayo del 2014. 
Terminación: entré 04-08 de mayo del 2014.
	Coordinador de salud ocupacional.

Médicos asignados a los exámenes médicos.

Enfermeras.
	FINANCIEROS: 58.900
MATERIALES:
Tecnológicos: Equipos para exámenes médicos
Técnicos: Sillas, mesas, bolsas ecológicas, jeringas.
Locativos: clínica para realizar los exámenes médicos  cada uno de los empleados.
HUMANOS: médicos, enfermeras.


	
	Jornada de vacunación.
	Concientizar al personal de los beneficios y la importancia de las vacunas tanto en el cómo en su familia

	Inicio: entré 02- 04 de junio del 2014. 
Terminación: entré 05-09 de junio del 2014.
	 Coordinador de salud ocupacional

Enfermera.
	FINANCIEROS: 352.500
MATERIALES:
Técnicos: Jeringas, algodón, ampolletas, alcohol.
Tecnológicos: Computador
Locativos: Auditorio
HUMANOS: Enfermeras y auxiliares.


	
	Talleres de régimen pensional.
	Capacitar a los colaborados acerca de su retiro en la empresa y de los beneficios que esto le traerá 

	Inicio: entré 01- 03 de julio del 2014. 
Terminación: entré 04-09 de julio del 2014.
	Coordinador de Salud Ocupacional y Profesional de Colpensiones u  otra AFP
	FINANCIEROS: 200.000
MATERIALES:
Técnicos: Sillas, mesas, material de apoyo para los talleres, lapiceros, lápices, borradores, sacapuntas.
Tecnológicos: Computadores, video vip, micrófono, 
Locativos: Auditorio
HUMANOS: Coordinador de salud ocupacional, asesor de régimen pensional, tallerista.


	
	Talleres de riesgos profesionales.
	Prevenir accidentes laborales que genere sanciones en la organización
	Inicio: entré 01- 02 de agosto del 2014. 
Terminación: entré 03-07 de agosto del 2014.
	Coordinador de salud ocupacional.

Talleristas

Asesor de riesgos profesionales.
	FINANCIEROS: 350.050
MATERIALES:
Técnicos: Sillas, mesas, material de apoyo para los talleres, lapiceros, lápices, borradores, sacapuntas.
Tecnológicos: Computadores, video vip, micrófono. 
Locativos: Auditorio
HUMANOS: Coordinador de salud ocupacional, tallerista, asesor de riesgos profesionales

	
	Charlas de salud del colaborador y su familia. 

	Orientar a los empleados hacerca de los beneficios que tiene la organización tanto para el como para su familia
	Inicio: entré 01- 04 - 09 del 2014. 
Terminación: entré 05-10- 09 del 2014.
	Coordinador de salud ocupacional. 

Tecnólogo de salud ocupacional.
	FINANCIEROS:
MATERIALES:
Técnicos: Sillas, mesas, material de apoyo para los talleres
Tecnológicos: Computadores, video vip, micrófono. 
Locativos: Auditorio
HUMANOS: Coordinador de salud ocupacional. 
Tecnólogo de salud ocupacional.

	RECREACION Y
   CULTURA
	Promoción de las actividades culturales tales como: la danza, música, canto, teatro, poesía y cultura
	Incentivar a los colabores a que participen a los taller de música, canto y teatro logrando asidsiminuir el factor de estrés
	Inicio: entré 01- 04-10 del 2014. 
Terminación: entré 05-09 -10del 2014.

	Coordinador de recreación y deporte.

Tecnólogo en recreación y deporte 
	FINANCIEROS: 85.000
MATERIALES:
Técnicos: Máquinas de gimnasio, pelotas, material didáctico y recreativo, , temperas 
Tecnológicos: Instrumentos musicales, equipo de sonido, computador.
Locativos: Canchas, teatros. 
HUMANOS: Coordinador de recreación y deporte, Tecnólogo en recreación y deporte.
.

	
	Actividades de integración deportiva en disciplinas deportivas individuales y en conjunto.
	Realizar integraciones deportivas para integrar a los trabajadores, evitando así conflictos entre ellos
	Inicio: entré 01- 04 - 11 del 2014. 
Terminación: entré 05-11-11 del 2014.
	Coordinador de recreación y deporte.

Auxiliar de recreación y deporte
	FINANCIEROS:158.000
MATERIALES:
Técnicos:, Pelotas, material didáctico y recreativo, , temperas 
Tecnológicos: Instrumentos musicales, equipo de sonido, computador, máquinas de gimnasio.
Locativos: Canchas, teatros. 
HUMANOS: Coordinador de recreación y deporte, Tecnólogo en recreación y deporte.


	
	Actividades ecológicas
	Realizar actividades ecológicas para que así los colaboradores dispersen su mente y compartan con la naturaleza para crear conciencia en ellos acerca de la limpieza en su área de trabajo y tener todos los residuos en el lugar adecuado
	Inicio: entré 01- 04 -12 del 2014. 
Terminación: entré 04-10-12 del 2014.
	Ingeniero ambiental  y su auxiliar.
	FINANCIEROS: 300.000
MATERIALES:
Técnicos: 
Tecnológicos: NO APLICA porque son actividades ambientales si contaminar la energía y ni el aire ni nada.
Locativos: Jardín botánico, parque explora, bosques, zoológico 
HUMANOS: Ingeniero ambiental  y su auxiliar.

	
	Programas de acondicionamiento físico.
	Incentivar a los trabajadores a utilizar los convenios que se tengan con instructores para realizar acondicionamiento físico
	Inicio: entré 01- 04 - 04 del 2014. 
Terminación: entré 14-17-04 del 2014.
	Instructores que coordinan y ejecutan el programa 
	FINANCIEROS: 300.000
MATERIALES:
Técnicos: Cuerda para saltar, balones.
Tecnológicos: Máquinas de gimnasio 
Locativos: Gimnasio, canchas.
HUMANOS: instructores.  

	
	Programas de vacaciones recreativas.
	Recompensar a los trabajadores de esta manera para que se sientan motivados a realizar mejor sus actividades
	Inicio: entré 14- 16 - 05 del 2014. 
Terminación: entré 19-22-05 del 2014.
	Área de bienestar social laboral, auxiliar de recurso humano.
	FINANCIEROS: 300.000
MATERIALES:
Técnicos: Balones, inflables, bafles, micrófono, pinta caritas.
Tecnológicos: NO APLICA
Locativos: Parques acuáticos y recreativos.
HUMANOS: Área de bienestar social laboral, auxiliar de recurso humano.

	


INCENTIVOS 
	Establecimiento de un plan de incentivos territorial, en el cual se reconozca el desempeño individual, el trabajo grupal, 
	Realizar convenios con empresas constructoras, siendo esto un acompañamiento en los incentivos para los trabajadores y por consiguiente en el cumplimiento de sus metas personales.
	Inicio: entré 16- 18 - 06 del 2014. 
Terminación: entré 24-27-06 del 2014.
	Área de bienestar social y auxiliar de cartera y gestión humana.
	FINANCIEROS: Depende de la clase de incentivos territoriales a establecer por empleado. 
MATERIALES:
Técnicos: Sillas, documentos de apoyo
Tecnológicos: computadores, video vip.
Locativos: auditorio en espacio cerrado, sala de juntas. 
HUMANOS: Área de bienestar social y auxiliar de cartera y gestión humana.

	
	La investigación y el desarrollo de proyectos en pro del desarrollo y crecimiento del sector empresarial.
	Realizar encuestas en el sector económico para que así la empresa se nivele y crezca tanto ella como los empelados
	
Inicio: entré 14- 17 - 07 del 2014. 
Terminación: entré 21-24-07 del 2014.
	Coordinador del área económica.
Encuestador económico.
	FINANCIEROS: 120.000
MATERIALES:
Técnicos:  Material de apoyo para las encuestas, lapiceros
Tecnológicos:  Computadores
Locativos:  Área de trabajo
HUMANOS: Encuestadores económicos.

	ESTILOS DE DIRECCION
	Talleres y habilidades gerenciales, tales como liderazgo, comunicación, relaciones interpersonales, toma de decisiones y otros temas relacionados.
	Platear talleres sobre estas temáticas para que que los colaboradores retroalimenten sus conocimientos.
	Inicio: entré 11- 14 - 08 del 2014. 
Terminación: entré 16-19-08 del 2014.
	Coordinador de área.
Psicóloga.
	FINANCIEROS: 250.000 
MATERIALES:
Técnicos: Sillas, mesas, lápices, borradores, sacapuntas, material de apoyo de habilidades gerenciales.
Tecnológicos: Computadores.
Locativos: Auditorio, salón de reuniones.
HUMANOS: Psicóloga.

	
	Reuniones periódicas de grupos primarios entre directivos y colaboradores, en los cuales además de tratar temas laborales, se incluyan contenidos de formación que favorezcan la comunicación y el trabajo en equipo.
	Fortalecer la comunicación y el trabajo en equipo que se genera a la hora de realizar estas reuniones con base en los programas implementados en la empresa
	


Inicio: entré 16- 18 - 09 del 2014. 
Terminación: entré 19-22-09 del 2014.
	Gerente

Área  de recurso humano
	FINANCIEROS: No aplica  
MATERIALES:
Técnicos: Material de apoyo para las reuniones. 
Tecnológicos:  Computadores, video VIP
Locativos: Sala de juntas, salón de  reuniones.
HUMANOS: Gerente, área  de recurso humano.

	
	Garantizar la participación de los servidores en programa de inducciones y re inducción al servicio.
	Realizar talleres relacionados con estos temas  Con el fin de aclarar sus dudas y mejorar los servicios en la empresa 
	
Inicio: entré 12- 14 - 11 del 2014. 
Terminación: entré 17-20-11 del 2014.
	Coordinadora de gestión de talento humano.
Psicólogas.
	FINANCIEROS: 100.000
MATERIALES:
Técnicos: Material de apoyo para las inducciones, pruebas psicotécnicas, lápiz, borrador.
Tecnológicos:  Computador
Locativos:  Sala de reuniones
HUMANOS: Coordinadora de gestión de talento humano, psicólogas.

	
	Establecimiento de una carta de valores institucionales en la cual intervengan empleados y directivos.

	Realizar un debido proceso en el cual se identifiquen los valores mas practicados en la empresa tanto con directivos como con empleados para así tener un buen clima laboral  
	
Inicio: entré 13- 16 - 12 del 2014. 
Terminación: entré 19-22-12 del 2014.
	Coordinadora y auxiliar del área de talento humano.
	FINANCIEROS: 50.000
MATERIALES:
Técnicos: Hojas de block, lápices, borradores y sacapuntas.
Tecnológicos: Computadores.
Locativos: Área de trabajo.
HUMANOS: Área de talento humano

	GERENCIA DEL CAMBIO
	Hacer cambios que afecten positivamente no solo a las personas o a las entidades, si no también que incidan en el mejoramiento del entorno que les es propio: clima organizacional, ambiente externo que rodea a las entidades, mejor servicio.
	Se realizan con el fin de que los empleados y los directivos estén a gusto y se sientan cómodos en el puesto de trabajo y en las áreas de trabajo, para que mejoren su productividad o su servicio.
	

Inicio: entré 01- 03- 01 del 2015. 
Terminación: entré 06-09-01 del 2015.
	coordinador del área de bienestar social laboral y auxiliar.
	FINANCIEROS:  No aplica
MATERIALES:
Técnicos: Material de apoyo, reflexiones.     
Tecnológicos: Computadores.
Locativos: Áreas de trabajo.
HUMANOS: Coordinador del área de bienestar social laboral y auxiliar.

	
	Ser integrador de varias dimensiones, tales como físico, emocional, lo cognoscitivo, lo espiritual y lo operativo.

	Inducir a que los trabajadores integren todas las dimensiones para que así tengan un buen desarrollo en  la productividad.
	Inicio: entré 03- 05 - 02 del 2015. 
Terminación: entré 06-09-02 del 2015.
	Área de recurso humano. Psicólogas
	FINANCIEROS: 50.000 
MATERIALES:
Técnicos: Material apoyo.
Tecnológicos:  Computador
Locativos: Salón de reuniones o auditorio.
HUMANOS: Área de recurso humano. Psicólogas

	 
	Ser resultante de un proceso de reflexión, de decisiones personales de una seria de acciones concretadas por todos los participantes en el proceso, sin que haya presión externa de ninguna clase.  
	Realizar un acompañamiento semestral con personal especializado, como psicólogos para lograr conseguir que los trabajadores liberen sus cargas y estar en paz consigo mismo.
	Inicio: entré 10- 12 - 08 del 2015. 
Terminación: entré 14-17-08 del 2015.
	Área de recurso humano.

 Psicóloga
	FINANCIEROS:  No aplica
MATERIALES:
Técnicos: Material de apoyo.
Tecnológicos:  Computadores
Locativos:  Área de trabajo, auditorio
HUMANOS: Área de recurso humano, psicóloga.

	SOLUCION DE CONFLITOS
	Realizar programas preventivos en manejo de riesgos psicosociales 
	Implementa este programa con el fin de que los empleados entablen relaciones interpersonales
	Inicio: entré 10- 12 - 03 del 2015. 
Terminación: entré 14-17-03 del 2015.
	coordinadora de gestión humana y asistente
	FINANCIEROS: 100.000
MATERIALES:
Técnicos: Material de apoyo, mesas, sillas.
Tecnológicos: Computador, video VIP.
Locativos:  Auditorio
HUMANOS: Coordinadora de gestión humana y asistente

	
	Programas formativos de estilos de dirección, autoridad y responsabilidad
	Brindar conocimiento para el correcto desarrollo de las funciones de los colaboradores y el crecimiento personal del mismo
	Inicio: entré 04- 06 – 04 del 2015. 
Terminación: entré 05-09-04 del 2015.

	Coordinadora de gestión humana y asistente
	FINANCIEROS: 100.000
MATERIALES:
Técnicos: Material de apoyo.
Tecnológicos: Computador, video VIP.
Locativos:  Auditorio
HUMANOS:  Coordinadora de gestión humana y asistente

	
	Creación de un comité de convivencia que defina un procedimiento  interno a seguir situaciones de conflicto 
	Alcanzar un correcto procedimiento en las soluciones de los conflictos que se puedan presentar
	Inicio: entré – 02- 05- 05 del 2015. 
Terminación: entré 06-09-05 del 2015.
	Coordinadora de salud ocupacional, auxiliar de gestión humana
	FINANCIEROS: No aplica.
MATERIALES:
Técnicos: Sillas, mesas, material de apoyo.
Tecnológicos: Computadores, video VIP.
Locativos: Sala de juntas.
HUMANOS: Coordinadora de salud ocupacional, auxiliar de gestión humana.

	
	Acompañamiento individual a agresores o agredidos.
	Desarrollar actividades con las cuales estas personas se sientan rehabilitador respecto a estos temas
	Inicio: entré 01- 03 - 07 del 2015. 
Terminación: entré 06-10-07 del 2015.
	Área de salud ocupacional y talento humano.

Comité de convivencia
	FINANCIEROS: No aplica.
MATERIALES: 
Técnicos: Material de apoyo de los conflictos. 
Tecnológicos:  bases de datos (computadores)
Locativos: Área de trabajo.
HUMANOS: Área de salud ocupacional y talento humano.
Comité de convivencia















DIAGNOSTICO
	PROGRAMAS
	APLICA
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	Seguridad social  integral
	
	X
	No se tiene establecido los debidos programas de bienestar social laboral que debería tener la empresa CORPOGRAFICAS S.A para un buen desempeño, motivación y productividad de los colaboradores.

	Salud ocupacional
	
	X
	

	Recreación y cultura
	
	X
	

	Educación formal
	
	X
	

	Clima organizacional
	
	X
	

	Incentivos
	
	X
	

	Desarrollo de carrera
	
	X
	

	Estilos de dirección
	
	X
	

	Desvinculación laboral asistida
	
	X
	

	Cultura organizacional
	
	X
	

	Gerencia del cambio
	
	X
	

	Solución de conflictos
	
	X
	

	ÁREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL (CLIMA ORGANIZACIONAL, INCENTIVOS, DESARROLLO DE CARRERA, ESTILOS DE DIRECCIÓN, DESVINCULACIÓN LABORAL ASISTIDA, CULTURA ORGANIZACIONAL, GERENCIA DEL CAMBIO Y SOLUCIÓN DE CONFLICTOS) : En esta área se le recomienda a la empresa CORPOGRAFICAS S.A Crear, mantener y mejorar en el ámbito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del trabajador permitiendo desarrollar sus niveles de participación e identificación con su trabajo y con el logro de la misión organizacional.

ÁREA DE PROTECCIÓN Y SERVICIOS SOCIALES (SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL, SALUD OCUPACIONAL, RECREACIÓN Y CULTURA Y EDUCACIÓN): En esta área se le recomienda  a la empresa CORPOGRAFICAS S.A Estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de protección, ocio, identidad y aprendizaje del trabajador y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreación, cultura y educación.





	PROGRAMAS
	DEBILIDADES
	FORTALEZAS

	
	ALTO
	BASICO
	BAJO
	ALTO
	BASICO
	BAJO

	Seguridad social  integral
	
	X
	
	
	
	X

	Salud ocupacional
	x
	
	
	
	
	X

	Recreación y cultura
	x
	
	
	
	
	X

	Educación formal
	x
	
	
	
	
	X

	Clima organizacional
	x
	
	
	
	
	X

	Incentivos
	
	X
	
	
	
	X

	Desarrollo de carrera
	x
	
	
	
	
	X

	Estilos de dirección
	x
	
	
	
	
	X

	Desvinculación laboral asistida
	x
	
	
	
	
	X

	Cultura organizacional
	x
	
	
	
	
	X

	Gerencia del cambio
	x
	
	
	
	
	X

	Solución de conflictos
	x
	
	
	
	
	x




VARIABLES DETERMINADAS
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5
c) Más De 5 
3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.
ENCUESTAS REALIZADAS
CARGO: Operario de producción 
NOMBRE: Humberto  Eguis  lozano 

1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre 
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda(o) 
d) Divorciada 
e) Unión libre
 
· ¿Cuántos hijos tiene?
a) 0 a 1
b) 2 a 5
c) Más De 5
d)  ninguno

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que la empresa le proporciona para realizar sus funciones y actividades?
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

c) TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación de servicios
d) Ocasional
e) Verbal

5. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e)  Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

6. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside es:
a) Propia
b) Arrendada
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

7. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

8. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

9. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.












CARGO: Operaria de producción 
NOMBRE: Isabela Domínguez 
VARIABLES DETERMINADAS
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre 
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda(o) 
d) Divorciada 
e) Unión libre
 
· ¿Cuántos hijos tiene?
a) 0 a 1
b) 2 a 5
d) Más De 5 
e) ninguno

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) mayor o igual a 41 años


4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a)   Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A que estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.













NOMBRE: Mercedes Díaz
CARGO: Mensajera	 	
VARIABLES DETERMINADAS
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2.  CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe?
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que la empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) SI
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?     

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constantes 
g) Ninguna de las anteriores.











VARIABLES DETERMINADAS
Nombre: Bibiana villa 
Cargo: Operaria
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que la empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) SI
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constantes
g) Ninguna de las anteriores.














VARIABLES DETERMINADAS
NOMBRE: Sandra franco 
CARGO: operaria 
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere alos niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.















VARIABLES DETERMINADAS
NOMBRE: Julián Bedoya
CARGO: Analista tecnológico
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre (x)
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer (x)
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre(x)

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1(x)
b)  2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años(x)
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No (x)
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?
a) Si(x)
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
c) No (x)

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación de servicios
d) Ocasional
e) Verbal(x)

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo(x)
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No(x)
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si(x)
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado(x)
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben(x)
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica (x)

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2(x)
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0(x)
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de cómputo(x)
d) Personas
e) Manejo de información(x)
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.




















VARIABLES DETERMINADAS
NOMBRE: Yudi Ramírez
CARGO: Operaria
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer (x)
b) Hombre 
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre (x)
b) Mujer 
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda (x)
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5(x)
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años(x)
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si(x)
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
c) Si(x)
d) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si(x)
b) No

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal(x)

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller(x)
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No(x)
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No(x)

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado(x)
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben(x)
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica (x)

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2(x)
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0(x)
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria(x)
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.














VARIABLES DETERMINADAS
NOMBRE: Evaristo Restrepo Londoño
CARGO: Jefe del Área De Producción
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10.  RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.





















VARIABLES DETERMINADAS
NOMBRE: Roberta Rios
CARGO: Operaria 
1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a)  0 a 1
b)  2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b)  No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6) EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.













VARIABLES DETERMINADAS
CARGO: Jefe de recurso humano
NOMBRE: Patricia Salazar

1. GENERO: indica las formas de agrupación de los seres vivos, según aquellas características que pueden compartir varias de ellas entre sí.
· ¿cuál es su género?   
a) Mujer
b) Hombre
c) Indefinido 

· ¿Cuál es su inclinación sexual?
a) Hombre 
b) Mujer
c) De su mismo sexo 

2. CABEZA DE FAMILIA: se entiende como aquella persona que siendo casado(a) o soltero(a)  tenga bajo su cargo, económico o socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas, ya sean por ausencia permanente o incapacidades físicas.
· ¿Cuál es su estado civil?
a) Soltero 
b) Casado 
c) Viuda 
d) Divorciada 
e) Unión libre

· ¿Cuántos hijos tiene?
a) 0 a 1
b) 2 a 5
c) Más De 5 

3. EDAD: tiempo de existencia desde el nacimiento hasta la actualidad.
· ¿Cuántos años tiene 
a) 18 a 25 años
b) 26 a 40 años
c) Mayor o igual a 41 años

4. CALIDAD DE VIDA: se refiere a los niveles de las generalidades, desde el bienestar social o comunitario hasta ciertos aspectos como: salud, educación, seguridad y vivienda.
· ¿Sus gastos son mayores al dinero que recibe ¿
a) Si
b) No 
· ¿Se siente tranquilo y estable con las condiciones que le empresa le proporciona para realizar su labor?.
a) Si
b) No
· ¿Está a gusto con las condiciones de su contrato?
a) Si
b) No 

5. TIPO DE CONTRATO: Es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones y derechos sobre una materia determinada.
· ¿Qué tipo de contrato tiene?
a) Fijo
b) Indefinido
c) Por prestación deservicios
d) Ocasional
e) Verbal

6. EDUCACION: Esfuerzo mental que se aplica a conocer, memorizar o aprender alguna cosa.
· ¿Cuál es su nivel de educación?
a) Bachiller
b) Técnico
c) Tecnólogo
d) Profesional
e) Formación Complementaria (Cursos)
· ¿Estudia?
a) Si
b) No
· ¿Le gustaría estudiar?
a) Si
b) No

7. VIVIENDA: residencia lugar o construcción acondicionado para que viva una persona.
· El lugar donde reside
a) Propia
b) Arrendado
c) Ninguna de las anteriores     Cual?

8. SALUD: Forma de ser en que el hombre está plenamente integrado en su ambiente, tanto a nivel físico y psicológico como social. Salud equivale a forma de vivir en equilibrio estable con el medio.
· ¿A qué sistema de salud pertenece?
a) Sisben
b) Eps
c) No aplica
· ¿Bajo qué modalidad pertenece a un sistema de salud?
a) Cotizante
b) Beneficiario
c) No aplica 

9. ESTRATO: Un estrato social está constituido por un conjunto de personas, agregados sociales, que comparten un sitio o lugar similar dentro de la jerarquización o escala social, donde comparten similares creencias, valores, actitudes, estilos y actos de vida.
· ¿A qué estratificación social pertenece?
a) 1 a 2
b) 3 a 4
c) 5 a 8

10. RESPONSABILIDADES: compromiso actitud del que cumple sus obligaciones de la forma debida y así mismo es la  necesidad de responder de un acto concreto y determinado.
· ¿Cuántas personas tiene a su cargo?
a) 0
b) 2 a 3
c) 4 a 5
d) 5 o más
· ¿Qué tipo de responsabilidades tiene a su cargo?
a) Monetaria
b) Muebles y maquinaria
c) Equipos de computo
d) Personas
e) Manejo de información
f) Toma de decisiones constante
g) Ninguna de las anteriores.
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Sugerencias y comentarios
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ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DE LOS EJECUTANTES
Observaciones


CONCLUSIONES
· Este proyecto ha demostrado cómo es posible diseñar y aplicar un programa de bienestar social laboral basado en las normas vigentes y en ciertos criterios que se deben de tener en cuenta a la hora de pensar en el rendimiento de los colaboradores de la empresa.
· Se comprobó que las aplicaciones generadas por la implementación del proyecto son muy útiles y valiosas para producir mejoras apreciables y significativas, tanto en la productividad de los trabajadores como en lo personal de cada uno de ellos.
· La implementación de este programa de bienestar social laboral aporta mayor implicación, dedicación y compromiso por parte principalmente de los jefes y de los empleados que laboran en la cede de sabaneta de la empresa.
· Para nosotros como aprendices este proyecto nos sirvió para interiorizar y aprender de una manera adecuada como se realiza un programa de bienestar social laboral dentro de una organización, para en un futuro tener mayor noción a la hora de realizar o ejecutar algún programa de este tipo.
	







RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa CORPOGRAFICAS S.A Crear, mantener y mejorar en el ámbito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del trabajador permitiendo desarrollar sus niveles de participación e identificación con su trabajo y con el logro de la misión organizacional, implementando programas tales como: clima organizacional, incentivos estilos de dirección, desvinculación laboral asistida, gerencia del cambio y solución de conflictos; así mismo se le recomienda estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de protección, ocio, identidad y aprendizaje del trabajador y su familia, para mejorar sus niveles de salud, recreación, cultura y educación, tomando como base los el cronograma de actividades con sus respectivos recursos planteados en el proyecto.
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